PLOCKA
ORKIESTRA
SYMFONICINA

im. Witolda Lutostawskiego

Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletéow obowigzujacy w Ptockiej Orkiestrze
Symfonicznej im. Witolda Lutostawskiego

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu biletéw na wydarzenia
organizowane przez Ptocka Orkiestre Symfoniczna.

2. Zakup lub rezerwacja biletu na wydarzenie oznacza akceptacje przepiséw Regulaminu oraz
zobowigzanie do ich stosowania.

3. Kasa biletowa Ptockiej Orkiestry Symfonicznej (kasa POS) miesci sie przy ul. Bielskiej 9/11 (parter,
wejscie od gtdwnej ulicy), 09-400 Ptock

§2 Bilety

1. Cena biletu jest ceng brutto i zawiera w sobie podatek od towardw i ustug w stawce obowigzujgcej
W momencie jego sprzedazy.

2. Niewykorzystany bilet traci waznos¢.

3. POS nie wymienia nabytych biletéw.

4. Orkiestra prowadzi sprzedaz biletéw nastepujgcych rodzajow: bilet normalny, bilet ulgowy, bilet
grupowy, wejsciéwka, karnet, bilet dla posiadacza Ptockiej Karty Mieszkanca, bilet dla posiadacza
Karty Familijnej 3+. Bilety rdznig sie ceng oraz warunkami ich nabycia lub udziatu w wydarzeniu.

a) Bilety ulgowe przystugujg uczniom i studentom do 26 roku zycia, osobom z orzeczong
niepetnosprawnoscig oraz osobom na podstawie zawartych porozumien z POS (Partnerzy,
Sponsorzy).

b) Posiadacz Karty Familijnej 3+ moze naby¢ bilet w cenie 50% ceny biletu normalnego.

c) Posiadacz Ptockiej Karty Mieszkarica moze naby¢ bilet ze znizkg na wybrane koncerty POS.
Informacja o ofercie dla PKM bedzie dostepna w kasie POS, na stronie internetowej orkiestry
www.orkiestraplock.pl oraz na stronie Ptockiej Karty Mieszkarica www.plockarta.eu.

d) Biletem grupowym jest bilet sprzedawany dla grupy co najmniej 10 oséb. Bilet grupowy
wystawiany jest oddzielnie dla kazdego cztonka grupy. Wskazana na bilecie cena jest ceng zakupu
jednego biletu.

e) W kasie POS mozna naby¢ karnety. Zakup karnetu obejmuje wszystkie koncerty organizowane
przez POS w danym okresie oraz gwarantuje state miejsce na Sali koncertowej. Informacje na temat
oferty zakupu karnetdw mozna uzyskac w kasie POS oraz na stronie www.orkiestraplock.pl.

5. Bilet wskazuje nalezne kupujacemu miejsce siedzace (z wyjgtkiem wejsciowek).

§3 Sprzedaz

1. Sprzedaz biletow na wydarzenia organizowane przez POS odbywa sie:

a) w kasie POS;

b) w miejscu danego wydarzenia, na godzine przed planowanym terminem rozpoczecia wydarzenia
na wszystkie dostepne miejsca;

c) za posrednictwem strony internetowej www.orkiestraplock.pl oraz www.bilety24.pl

Sprzedaz internetowa biletéw dotyczy tylko sprzedazy indywidualnej (bilet normalny, bilet dla
posiadaczy Ptockiej Karty Mieszkanca) i odbywac sie bedzie poprzez ,Bilety24”.

2. Zasady nabywania biletéw za posrednictwem strony internetowej reguluje Regulamin Serwisu
Internetowego Bilety24 https://www.bilety24.pl/cms/regulamin
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3. Bilet zakupiony online:

e nalezy wydrukowad i udac sie z nim bezposrednio na koncert (kasa POS nie drukuje biletéw

zakupionych drogg internetowg)

e |ub okazac bilet elektroniczny w telefonie przy wejsciu na sale koncertowa.
4. Zaptata za bilet w kasie POS moze nastgpi¢ w gotéwece lub kartg ptatnicza.
5. Przy zakupie biletéw w kasie POS, orkiestra wydaje paragon fiskalny.
6. Chec otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ w momencie zakupu biletu/6w lub dokonania
rezerwacji. Orkiestra wystawia faktury VAT najpdzniej w terminie 90 dni od daty nabycia biletu
w kasie dla osoéb fizycznych, natomiast dla oséb prawnych faktury sg wystawiane w momencie
zakupu.
7. Na godzine przed wydarzeniem kasa sprzedaje bilety wytgcznie na biezgce wydarzenie.

84 Rezerwacja

1. Rezerwacjg biletéw zajmuje sie kasa POS.

2. Bilety na wydarzenia mozna zarezerwowac:

a) osobiscie;

b) telefonicznie pod nr tel. 24 364 10 85.

3. W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nastepujgcych informacji:

a) rodzaj biletu;

b) imie i nazwisko;

c) nr tel. kontaktowego;

d) w przypadku gdy rezerwujgcy chce otrzymac fakture — wszystkich niezbednych danych
potrzebnych do wystawienia faktury.

4. Odmowa podania danych okreslonych w ust. 3, uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

5. Zarezerwowane bilety nalezy wykupié w kasie POS w ciggu 7 dni kalendarzowych od momentu
dokonania rezerwacji. Po uptywie wskazanego terminu rezerwacja zostanie anulowana. Powyzsze nie
dotyczy rezerwacji biletéw w ramach grup zorganizowanych.

6. Rezerwacja grupowa co najmniej 10 biletéw na dane wydarzenie jest mozliwa tylko w kasie POS:
osobiscie, telefonicznie 24 364 10 84 oraz mailowo bilety@orkiestraplock.pl

§5 Zasady organizacji widowni

1. Orkiestra ma prawo odmoéwi¢ wejscia na widownie w przypadku spdznienia na wydarzenie. Osoby
spodznione mogg wejs¢ na sale tylko w przewie miedzy utworami, za zgoda obstugi Sali — zajmujac
najblizsze wskazane wolne miejsca.

2. Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefondw komérkowych, oraz nakaz wytaczenia
sygnatéw dzwiekowych w urzgdzeniach elektronicznych. Zabronione jest rejestrowanie wydarzen
(fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez stuchaczy.

3. Bilet wstepu upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na wydarzenie, za wyjgtkiem
karnetu, ktéry uprawnia do wejscia na wiecej niz jedno wydarzenie.

4. Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez POS jest jednoczesnym udzieleniem zgody przez
uczestnika na nieodptatne utrwalanie oraz rozpowszechnianie wizerunku jego osoby podczas jego
pobytu w miejscu wydarzenia organizowanego przez Orkiestre. Zgoda obejmuje wykorzystanie
wizerunku w materiatach POS dla celéw promocyjnych, archiwalnych oraz informacyjnych.
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§6 Zwroty

1. Orkiestra zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, zmiany daty, miejsca, zmiany w
repertuarze, zmiany wykonawcow wydarzenia bez podania przyczyny.

2. Orkiestra nie przyjmuje zwrotow biletéw za wyjatkiem sytuacji okreslonych w §6 pkt. 3 oraz §6 pkt.
6 Regulaminu.

3. W przypadku odwotania wydarzenia mozna dokonac¢ zwrotu biletu zakupionego w kasie POS
w terminie 30 dni od daty koncertu, na ktdry byt zakupiony bilet.

4. Zwrotu biletu zakupionego w kasie POS nalezy dokona¢ w kasie POS.

5. Zwroty biletdw zakupionych za posrednictwem serwisu Bilety24 nastepujg po odwotaniu
wydarzenia, zgodnie z Regulaminem Serwisu Internetowego Bilety24
https://www.bilety24.pl/cms/regulamin

6. Podstawg do zwrotu biletu zakupionego w kasie jest bilet wraz z dokumentem sprzedazy
(paragonem fiskalnym lub fakturg VAT). Dokonujac zakupu biletu na fakture przy dokonywaniu
zwrotu nalezy okazaé fakture VAT potwierdzajgcg zakup biletu. Brak ww. dokumentu uprawnia
pracownika Orkiestry do odmowy przyjecia zwrotu biletu.

7. W przypadku gdy nabycie biletu w kasie, zostanie potwierdzone fakturg VAT, podstawg do zwrotu
biletu jest akceptacja nabywcy do otrzymania od Orkiestry korekty faktury VAT. Orkiestra moze
wstrzymad sie ze zwrotem ceny biletu do momentu otrzymania podpisanej korekty faktury VAT.
8. Orkiestra zwréci cene biletu gotdwka w kasie na podstawie okazanego dowodu zakupu.

9. W przypadku odwotania wydarzenia informacje na temat dokonywania zwrotu biletow beda
udzielane w pod nr tel. 24 364 10 85 lub mailowo: bilety@orkiestraplock.pl

10. Orkiestra dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia innych zasad zwrotu biletéw w odniesieniu
do wybranych wydarzen.

§7 Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), a takze
stosownymi aktami wykonawczymi informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ptocka Orkiestra Symfoniczna z siedzibg w
Ptocku przy ul. Bielskiej 9/11, NIP 7741072315.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie z
Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod adresem e-mail: iod@alfamazowsze.pl .

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy — czyli zakupu biletu i/lub podjecia
dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty bedgce posrednio zaangazowane w
kontakt z Panig/Panem (np. $wiadczace ustuge IT) oraz podmioty, ktére w imieniu administratora
przetwarzaja dane osobowe na podstawie zawartej z administratorem umowy powierzenia
przetwarzania danych.

5. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu przetwarzania danych
osobowych.

6. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w wydarzeniu.
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